REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
orderr.io

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://www.orderr.io/ (dalej jako: ,orderr.io”, ,,Serwis Internetowy” lub ,Serwis”).

orderrio jest programem dostepnym w chmurze (SaaS) umozliwiajgcym przedsiebiorcom z niego
korzystajgcym stworzenie strony internetowej skierowanej do klientéw kohcowych Ustugobiorcy
umozliwiajgcej jego klientom sktadanie zamodwien w restauracji Ustugobiorcy, w tym réwniez dokonywanie
ptatnosSci online.

Serwis Internetowy i program dostepny za jego poSrednictwem skierowane sg do przedsiebiorcéw. Niniejszy
Regulamin reguluje kwestie zwigzane z korzystanie z Serwisu Internetowego przez przedsi€biorcéw. Niniejszy
regulamin nie jest skierowany do konsumentéw, w szczegdlnosSci nie reguluje on uméw sprzedazy czy umow o
Swiadczenie ustug zawieranych przez Ustugobiorcow Serwisu Internetowego i ich klientéw kofncowych.

Formuta niniejszego regulaminu zakfada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego oraz z wskazanego wyzej programu dostepnego w Serwisie. Niniejsze warunki, w razie podjecia
decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z orderr.io, regulujg w szczegdlnoSci zasady korzystania z Serwisu
Internetowego, w tym kwestie odpfatnoSci oraz naszej odpowiedzialnoSci. Serwis Internetowy jest
przeznaczony wytgcznie dla przedsiebiorcéw i nie jest dostepny dla konsumentow.

Zapraszamy do zapoznania si¢ regulaminem,

Zespot orderr.io

1) O NAS

1. Wladcicielem orderr.io jest ORDERR SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Mszanie Dolnej (adres siedziby i adres do doreczen: ul. marsz. Jézefa Pitsudskiego 26, 34-730 Mszana
Dolna); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001081818; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sgd Rejonowy dla
Krakowa — Srodmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat
zakladowy w wysokoSci: 5 000 zt.; NIP: 7372242849; REGON: 527476803, adres poczty elektronicznej:
contact@orderr.io (dalej jako: ,Ustugodawca”).

2) DEFINICIE

2. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

a. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

b. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za poSrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o Ustugodawcy, jego ustugach, nowoSciach i
promocjach w Serwisie Internetowym.

c. PANEL KLIENTA - Ustuga Elektroniczna, dostepny po zatoZeniu konta Ustugobiorcy panel

internetowy, umozliwiajgcy zarzgdzenie zamodwieniami internetowymi i rezerwacjami w restauracji




Ustugobiorcy, a takZe zakup dodatkowych ustug oferowanych przez Ustugodawce, obejmujgcych
zgodnie z wyborem Ustugobiorcy m.in. tworzenie aplikacji mobilnych, tworzenie strony www
restauracji, system obstugi marketing restauracji, obstuge programu lojalnoSciowego.

d. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

e. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA — osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Ustug
Elektronicznych dostepnych w Diamondherd.com jest zwigzane bezpoSrednio z jej dziatalnoScig
gospodarczg, gdy z okoliczno$ci wynika, Ze nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej.

f.  REGULAMIN — niniejszy regulamin korzystania z Serwisu Internetowego.

g. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, orderr.io — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym https://www.orderr.io, skfadajgcy sie z Panelu Klienta i jego poszczegdlnych
funkcjonalnosci oraz ze strony internetowej, na ktérej Ustugobiorca moze uzyskaé dostep do
funkcjonalno$ci nie wymagajgcych posiadania Panelu Klienta.

h. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za poSrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

i. USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dla ktérej
korzystanie z Serwisu Internetowego, w tym zawieranie umdéw o Swiadczenie ustug, zwigzane jest
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowq (tj. niebedgca w
tym wypadku konsumentem); (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - korzystajgca albo zamierzajgca
korzystaC z Ustug Elektronicznych, w tym z funkcjonalnosci Panelu Klienta dostepnego w Serwisie
Internetowym.

j. USLUGODAWCA — ORDERR SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Mszanie
Dolnej (adres siedziby i adres do doreczen: ul. marsz. Jézefa Pitsudskiego 26, 34-730 Mszana Dolna);
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001081818;
sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy
w wysoko$ci: 5 000 zt.; NIP: 7372242849; REGON: 527476803, adres poczty elektronicznej:
contact@orderr.io

k. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

orderr.io jest serwisem internetowym skladajgcym sie z Panelu Klienta i jego poszczegdlnych
funkcjonalno$ci oraz ze strony internetowej, na ktdérej Ustugobiorca moze uzyskaé dostep do
funkcjonalnoSci nie wymagajgcych posiadania Panelu Klienta.

Serwis Internetowy orderr.io oferuje kompleksowg obstuge systemu sprzedazZy internetowej dla
restauracji, w tym w szczegélnoSci obstuge zamdwieh online, a takze m.in. tworzenie aplikacji mobilnych,
tworzenie strony www restauracji, system obstugi rezerwacji stolikdw, marketing restauracji, obstuge
programoéw lojalnoSciowych.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z orderr.io w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem, z
niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wiasnoSci intelektualnej
Ustugodawcy oraz osdb trzecich. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze
bezprawnym.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
dostep do poczty elektronicznej; (3) przeglgdarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet
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Explorer; Opera; Google Chrome; Safari; Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu:
1024x768.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnoSci za
przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania
danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnoSci, a
w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomoSci o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnoSci niezwfocznie uniemoZzliwi dostep do tych danych.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatno$ci opublikowanej na stronie
Serwisu Internetowego. Polityka prywatno$ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania
danych osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie
stosowania w Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajgcego z Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w
polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

4) USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

Korzysta€ z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugobiorca moze korzystaC¢ w Serwisie Internetowym z nastepujgcych rodzajow Ustug Elektronicznych:
a. Konto (Panel Klienta);
b. Szablony Menu;
c. Newsletter.
W sktad kazdego z rodzajow Ustug Elektronicznych, wchodzi szereg funkcjonalnoSci sktadajgcych sie na
kompleksowy zespdt odptatnych lub nieodptatnych ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w Serwisie
Internetowym.
Szczegdtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na stronach
Serwisu Internetowego.
Ustugodawca obowigzany jest Swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.

5) WARUNKI KORZYSTANIA Z PANELU KLIENTA

Korzystanie z Panelu Klienta moZliwe jest po uprzednim zatoZeniu konta Ustugobiorcy. Konto zaktadane
jest przez Ustugodawce. Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy dane dostepowe do Konta.

Korzystanie z Panelu Klienta oraz jej poszczegdlnych funkcjonalno$ci moze wymagaC podania innych
danych przez Ustugobiorce — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest we
wiasciwej zaktadce lub funkcjonalnosci Panelu Klienta.

W ramach Panelu Klienta Ustugobiorca uzyskuje dostep do jej funkcjonalnoSci obejmujgcych zgodnie z
wyborem Ustugobiorcy m.in. obstuge zamdéwien online, stworzenie aplikacji mobilnych, tworzenie strony
Www restauracji, system obstugi rezerwacji stolikow.

Panel Klienta i poszczegdlne funkcjonalno$ci wchodzgce w jego sktad, w tym abonamenty i dodatkowe
ustugi, sg co do zasady odpfatne. Samo zatoZenie konta Ustugobiorcy w Panelu Klienta na okres prébny jest
bezpfatne, jednak peine korzystanie z funkcjonalno$ci Panelu Klienta wymaga wykupienia przez
Ustugobiorce odpowiednich pakietéw ustug w formie abonamentu, a takZze opcjonalnie dodatkowych
ustug w formie jednorazowej umowy sprzedazy ustug. Dostep do cze$ci funkcjonalnoSci Panelu Klienta
jest mozliwy po zawarciu odptatnej umowy sprzedazy ustug poprzez wybér i optacenie jednego z rodzajow
abonamentu oraz dokonania pfatnoSci, zgodnie z pkt. 6 niniejszego Regulaminu. Zawarcie powyZszej
umowy sprzedazy ustug moze nastgpi¢ rowniez przed zakonczeniem okresu prébnego.

Szczegdtowy opis funkcjonalno$ci, mozZliwoSci, zasad dziatania i ustug dostepnych w ramach Panelu Klienta
wskazany jest w odpowiednich zaktadkach profilu Serwisu internetowego oraz w Panelu Klienta.
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6)

Ustugobiorca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach profilu w razie
ich zmiany.

Ustugobiorca ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia konta poprzez wystanie
stosownego zgdania do Ustugodawcy za posSrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku zgtoszenia
checi likwidacji konta, Ustugobiorca pozostaje obowigzany do ptatnoSci za juz rozpoczety okres
abonamentowy w przypadku zakupienia ustug o charakterze abonamentowym. Rezygnacja nie uprawnia
Ustugobiorcy do otrzymaniu zwrotu ptatnosci za niewykorzystany okres korzystania z powyzszych ustug.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia korzystania z Panelu Klienta przez Ustugobiorce w
nastepujgcych przypadkach:

a. Gdy Ustugobiorca narusza niniejszy Regulamin;

b. Gdy Ustugobiorca zalega z jakimikolwiek ptatnoSciami na rzecz Ustugodawcy;

c. Gdy dziatania Ustugobiorcy naruszajg renome Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego.

Zawieszenie Panelu Klienta moze nastgpi¢ na czas okreSlony wskazany przez Ustugodawce lub
nieokreSlony. W czasie zawieszenia korzystania z Panelu Klienta nie jest mozliwe zalogowanie sie do
Panelu Klienta orderr.io i korzystanie z jego funkcjonalnosci.

Ustugodawca w przypadku zawieszenia korzystania z Panelu Klienta trwajgcego ponad 30 dni
kalendarzowych i braku ustania przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe o
Swiadczenie ustug ze skutkiem natychmiastowym.

Ustugodawca, niezaleznie od prawa zawieszenia korzystania z Panelu Klienta, moze wypowiedzie¢
Ustugobiorcy umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej Panel Klienta takze bez podania przyczyny z
zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

PLATNOSCI W SERWISIE INTERNETOWYM

W celu uzyskania dostepu do Panelu Klienta, Ustugodawca umozliwia zawarcie umowy sprzedazy ustug
umozliwiajacych efektywne korzystanie z Panelu Klienta. Cena abonamentu ustalana jest indywidualnie
przez Klienta i Sprzedawce. Ustugodawca przetwarza za Ustugobiorce pfatnosci z tytutu transakcji
zawieranych przez Ustugobiorce z klientami koncowymi za poS$rednictwem programu orderr.io. PtatnoSci
te sg rozliczane przez Ustugodawce w formie kompensaty z ptatnosciami z tytutu prowizji Ustugobiorcy za
korzystanie z systemu oraz abonamentu za korzystanie z systemu. Ustugodawca jest uprawniony do
potrgcenia w powyzszym zakresie. Rozliczenie to nastepuje po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. W
przypadku wplywow niewystarczajgcych do dokonania powyzZszej kompensaty, Ustugodawca wystawia
Ustugobiorcy po zakohczeniu okresu rozliczeniowego fakture na pozostatg cze$S¢ ceny abonamentu.
Ustugobiorca jest obowigzany opfaci¢ powyzszg fakture w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia jej
doreczenia klientowi.
W razie braku okre$lenia innego okresu rozliczeniowego, okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc.
Poczgtkiem pierwszego okresu rozliczeniowego jest pierwszy dzien, w ktérym Ustugodawca umozliwit
Ustugobiorcy dostep do Panelu Klienta w ramach odpfatnego abonamentu.
Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy dostep do odptatnych funkcjonalno$ci w Panelu Klienta
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 Dni Roboczych od dnia zaksiegowania pfatnoSci na
koncie bankowym lub rozliczeniowym Ustugodawcy, chyba Ze inny termin lub sposdb dostarczenia ustugi
zostat wskazany w opisie danej funkcjonalnosci lub uzgodniony przez Ustugodawce i Ustugobiorce.
Platnos$¢ tytutem umowy sprzedazy ustug moze by¢ dokonana za pomoca:

a. przelewu na rachunek bankowy Ustugodawcy;

b. ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatnicza, za poSrednictwem serwisu Przelewy24.pl.

7) URUCHOMIENIE PLATNOSCI ONLINE PRZELEWY24

Za posrednictwem systemu orderrio Ustugobiorca udostepnienia klientom kofncowym platnosci
elektroniczne Przelewy24. Ustugobiorca korzysta z tej funkcjonalno$ci za po$rednictwem Ustugodawcy.
System orderr.io przelewa $rodki z ptatnoSci online dokonywanych przez klientéw koncowych
pomniejszone o nalezno$ci dla orderr.io z tytutu ptatnosci, o ktérych mowa w pkt. 6 Regulaminu oraz o
prowizje Przelewy24 (1,2%), w ciggu 5 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.
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8) SZABLONY MENU

Ustuga Elektroniczna Szablony Menu zostanie uruchomiona przez Ustugodawce w terminie 6 miesiecy od
uruchomienia Serwisu Internetowego, tj. od pazdziernika 2023 r. O dostepno$ci tej Ustugi Elektronicznej
Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce niezwtocznie po jej wdrozeniu.

Ustuga Elektroniczna Szablony Menu umozliwii wybor szablonu graficznego strony internetowej restauracji
Ustugobiorcy i jego wdrozZenie. Korzystanie z wybranego Szablonu Menu jest mozliwe po przejSciu do
odpowiedniej zaktadki w Serwisie Internetowym i wykonaniu przez Ustugobiorce fgcznie czterech
kolejnych krokéw — (1) wyborze odpowiedniego szablonu, (2) zalogowaniu sie do Panelu Klienta, (3)
dokonaniu integracji strony internetowej restauracji Ustugobiorcy z wybranym Szablonem za pomocg
funkcjonalno$ci Panelu Klienta.

9) KORZYSTANIE Z NEWSLETTERA

1.

10)

11)

Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie
Serwisu adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu
pola akcji. Na Newsletter mozna sie réwniez zapisaC poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w
trakcie skladania Rezerwacji — z chwilg ztoZenia Rezerwacji Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.
Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie€ z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnoSci za poSrednictwem poczty
elektronicznej na adres: contact@orderr.io, bgdZ poprzez klikniecie w aktywny link wysytany w kazdej edycji
Newslettera na jego kohcu.

KONTAKT Z USL UGODAWCA

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugodawcg Drdate.pl jest poczta elektroniczna
(adres e-mail: contact@orderr.io), za poSrednictwem ktérej UZzytkownicy mogg wymieniaC z Ustugodawcg
informacje dotyczgce korzystania z Serwisu Internetowego, w tym réwniez zasiegng¢ pomocy i wsparcia
technicznego w zakresie korzystania z ustug orderr.io. UZzytkownicy mogg kontaktowac sie z Ustugodawcg
réwnieZ na inne prawnie dopuszczalne sposoby, korzystajgc z danych wskazanych na wstepie Regulaminu.

REKLAMACIJE DOTYCZACE SERWISU INTERNETOWEGO

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego Ustugobiorca moze zlozyé na przyktad za
posrednictwem poczty elektronicznej (adres e-mail: contact@orderr.io).

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczno$ci dotyczgcych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnoSci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnoSci
Ustugodawcy:

a. Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy, gdy ustuga lub Ustuga
Elektroniczna jest Swiadczona w spos6b niezgodny z umowg, okreSlone sg przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, z uwzglednieniem
ewentualnych umownych modyfikacji odpowiedzialnoSci Ustugodawcy wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnoSci z punktu 12. Regulaminu.

b. Dodatkowo, w przypadku reklamacji obejmujgcej tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, zakupione
przez Ustugobiorce bedgcego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, na podstawie umowy
zawartej z Ustugodawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jeZeli dostarczanie takiej
tredci lub ustugi miato nastgpic¢ lub nastgpito po tym dniu, zastosowanie majg przepisy Ustawy o
Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art.
43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okre$lajg w szczegdlno$ci podstawe i zakres

Strona 5z 12




odpowiedzialno$ci Ustugodawcy wzgledem Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta w razie braku zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z zawartg umowa.
2. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

12) DODATKOWE POSTANOWIENIA UMOWNE

1. Niniejszy punkt 12. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wylgcznie Ustugobiorce niebedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnos$cig gospodarczg, dla ktérej umowa nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

2. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Ustugobiorcg w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie takiego Ustugobiorcy zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

3. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego Ustugodawca wytgcza swojg odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi
wobec Ustugobiorcy w ramach wszelkich uméw zawieranych w Serwisie Internetowym.

4. Uslugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjgé dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwos$ci, rzetelnoSci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce. W zakresie
weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania od Ustugobiorcy przestania skanu
posiadanych certyfikatéw, zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W
czasie weryfikacji, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia
Panelu Klienta na czas trwania weryfikacji.

5. Ustugodawca nie gwarantuje, Ze Serwis jest wolny od bfedéw lub Ze Ustugobiorca bedzie w stanie
obstugiwaé Serwis bez probleméw i zaktdécen. Ponadto z uwagi na ciggly rozwdj nowych technik
wlamywania sie i atakowania sieci internetowej, Ustugodawca nie gwarantuje, Ze Serwis bedzie wolny od
podatnos$ci na wlkamania lub ataki.

6. Ustugodawca udostepnia Serwis w formie, w jakiej zostal on dostarczony i nie czyni Zadnych
dorozumianych lub wyrazonych otwarcie zapewnien, co do uzytecznosci do konkretnych zastosowan. W
zadnym wypadku Ustugodawca oraz jego dostawcy nie odpowiadajg za szkody lub naruszenia praw oséb
trzecich spowodowane posrednio lub bezposrednio przez funkcjonowanie Serwisu, wigczajgc w to szkody
spowodowane przez niemoznoS¢ uzytkowania, przerw w pracy oraz jakiekolwiek powtarzalne,
incydentalne lub specjalne szkody wszelkiego rodzaju, witgcznie z utratg zyskéw lub redukcji kosztow,
niezaleZnie od tego, czy przedstawiciel Ustugodawcy zostat poinformowany o mozliwoSci wystgpienia
takiej szkody, lub roszczen osoby trzeciej.

7. Ustugodawca nie weryfikuje rzetelnoSci, poprawno$ci i prawdziwo$ci wprowadzanych przez Ustugobiorce
treSci w ramach Panelu Klienta oraz sposobu korzystania przez niego z Panelu Klienta i jego
funkcjonalno$ci. Ustugobiorca korzysta z Panelu Klienta, w tym wprowadza do niego treSci oraz korzysta z
jego funkcjonalnosci na wiasng odpowiedzialno$¢.

8. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialno$ci za szkody i niewypetnienie zobowigzah
wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza kontrolg
Ustugodawcy.

9. Ustugodawca nie jest w Zadnym wypadku odpowiedzialny prawnie przed Ustugobiorcg za szkody powstate
w wyniku korzystania, nieprawidtowego korzystania lub niemoznosSci korzystania z Serwisu niezaleznie od
tego, w jaki sposdb szkody powstaty i czego dotycza, bez wzgledu na to, czy jest to odpowiedzialno$é
kontraktowa, deliktowa lub inna, nawet jesli Ustugodawca wiedziat, powinien byt wiedzie€ lub zostat
poinformowany o mozliwo$ci wystgpienia takich szkdd.

10. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng,
jedynie do wysokoS$ci uiszczonych Ustugodawcy przez takiego Ustugobiorce opfat za korzystanie z
funkcjonalnosci Panelu Klienta za okres ostatniego roku. Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy
odpowiedzialno$¢ tylko za typowe i rzeczywiScie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

13) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
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1. Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegtoS¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z zastrzezeniem
wyjgtkow wskazanych w pkt. 13.4 oraz kosztéw okreslonych w pkt. 13.5 Regulaminu.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy, ktdrej przedmiotem sg Ustugi Elektroniczne, rozpoczyna sie od
dnia zawarcia umowy.

3. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
OsSwiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé zlozone na przyklad w formie elektronicznej za
po$rednictwem poczty elektronicznej na adres: contact@orderr.io. Przedsiebiorca na Prawach
Konsumenta moze w tym celu skorzystaC ze wzoru oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktdry stanowi
zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoSC nie przystuguje Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta m. in. w odniesieniu do uméw: (1) o $wiadczenie ustug, za ktdre Przedsiebiorca na Prawach
Konsumenta jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednig zgodg Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjgt to do wiadomosci; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku
materialnym, za ktdre Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci, a Ustugodawca
przekazat Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo
art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

5. Skutki i koszty zwigzane z wykonaniem prawa odstgpienia od umowy:

a. W przypadku odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem sg tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe —
Ustugodawca od dnia otrzymania oS$wiadczenia Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta o
odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywa¢ treSci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta w trakcie korzystania z tre$ci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej — dostarczonych przez Ustugodawce, z wyjgtkiem tresci, ktére: (1) sg uzyteczne
wyltgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowa, ktdre stanowity przedmiot umowy; (2)
dotyczg wylgcznie aktywnoSci Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w trakcie korzystania z
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce; (3) zostaty potgczone przez
Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostaC z nich wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone
jedynie przy nakfadzie niewspdtmiernych wysitkdw; Ustugodawca na Zgdanie Konsumenta
udostepnia mu treSci inne niZ dane osobowe, ktdre zostaly dostarczone lub wytworzone przez
Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta w trakcie korzystania z tre$ci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Ustugodawce. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze
uniemozliwi¢ Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta dalsze korzystanie z treSci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej, w szczegdlno$ci przez uniemozliwienie Przedsi€biorcy na Prawach Konsumenta
dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z poziomu Konta w Serwisie, co nie ma wptywu na
uprawnienia Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta ma prawo odzyskaC treSci cyfrowe od Ustugodawcy
nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Ustugodawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie
uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

b. W przypadku odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem sg treSci cyfrowe lub ustugi cyfrowe
dostarczane przez Ustugodawce, Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta jest zobowigzany
zaprzestac korzystania z tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

c. W przypadku odstgpienia od umowy, do ktdrej nie ma zastosowania Zadne z wylgczen wskazanych
w punkcie 13.4 wyzej, Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta wszystkie dokonane przez
niego pfatnos$ci. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta, chyba Ze Przedsiebiorca na
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Prawach Konsumenta wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

d. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyraZzne Z3adanie Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Przedsiebiorca na
Prawach Konsumenta, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego
zgdania, ma obowigzek zapfaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne,
podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

14) PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako cato$ci oraz jego
poszczegdlnych elementdw, w tym treSci, grafik, utwordw, wzordw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Struktura, organizacja oraz kod zrédtowy Serwisu sg warto$ciowq tajemnicg handlowg Ustugodawcy i jego
dostawcdéw. Serwis Internetowy nalezy traktowaé podobnie jak kazdy inny utwdr podlegajgcy ochronie
autorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa kopiowaé Serwisu Internetowego, Panelu Klienta i jego
funkcjonalnos$ci, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.
Ustugobiorca zobowigzuje sie takZze nie modyfikowaé, adaptowaé, tlumaczyé, odkodowywad,
dekompilowa¢, dezasemblowaC lub w jakikolwiek inny sposdb staraé sie ustali¢ kod Zrédtowy Serwisu
Internetowego, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.
Poszczegdlne elementy Serwisu mogg podlega¢ odrebnym regulaminom i licencjom korzystania - w takim
wypadku Ustugobiorca obowigzany jest ich takze przestrzegac.

Ustugobiorca korzystajgcy z Serwisu Internetowego nie otrzymuje Zadnych praw autorskich do Serwisu
Internetowego. Ustugobiorcy udzielana jest jedynie z chwilg uzyskania przez Ustugobiorce dostepu do
danej funkcjonalnosci, niezbywalna i niewytgczna licencja uprawniajgca go do korzystania z Serwisu
Internetowego, w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem, z niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz
praw autorskich i wiasnosSci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb i podmiotéw
trzecich.

Licencja udzielana jest bez ograniczen terytorialnych.

Licencja nie upowaznia Ustugobiorcy do sprzedazy, najmu, pozyczania, dzierzawy, sublicencjonowania
oraz uzyczania Panelu Klienta — zaréwno catoSci, jak poszczegdlnych elementéw.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ licencje ze skutkiem natychmiastowym w wypadku, gdy Ustugobiorca
narusza niniejszy Regulamin lub inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

15) PRZERWY TECHNICZNE

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu.
Z uwagi na ztozono$¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu, a takze z uwagi na czynniki zewnéetrzne
pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of service) mozliwe jest
jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w
jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Serwisu. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe i
uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkow takich zdarzen w
jak najwiekszym stopniu.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktorych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu oraz jego
zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.
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3. Ustugodawca obowigzany jest planowaC przerwy techniczne w taki sposdb, aby byly one jak najmniej
ucigzliwe dla Ustugobiorcéw, jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatah przez
Ustugodawce.

4. Ustlugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialno$ci za szkody i niewypetnienie zobowigzah
wynikajgcych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie Regulaminu.

5. Jezeli Ustugobiorca nie ma dostepu do Panelu Klienta przez czas dtuzszy niz 3 godziny z powodu awarii
systemu informatycznego Ustugodawcy, Ustugodawca moze zwrdcié Ustugobiorcy cze$S¢ platnosci
ponoszonych przez Ustugobiorce na rzecz Ustugodawcy w modelu abonamentowym, proporcjonalng do
czasu, w ktérym Ustugobiorca nie miat dostepu do Panelu Klienta.

16) POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Korzystanie z Serwisu Internetowego moze wigza¢ sie z konieczno$cig powierzenia Ustugodawcy
przez Ustugobiorce danych osobowych nalezgcych do oséb trzecich (w szczegdlnoSci klientéw restauracji
Ustugobiorcy). Kwestie dotyczgce powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

17) OPINIE

1. Ustugodawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o Serwisie Internetowym i
dostepnym w nim ustugach na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

2.  Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza umozliwiajgcego dodanie
opinii o Produkcie lub Serwisie Internetowym. Formularz ten moze by¢ udostepniony bezpoS$rednio na
stronie Serwisu Internetowego (w tym takZe za pomocg zewnetrznego widgetu) lub moze zosta¢
udostepniony za pomocg indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta po zakupie na podany przez
niego adres poczty elektronicznej.

3. Opinia o Produkcie moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych ustug w Serwisie
Internetowym Ustugodawcy oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu opiniowanej ustugi. Zabronione
jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Uméw Sprzedazy w celu wystawienia opinii o ustudze. Opinia
o Serwisie Internetowym moze byC wystawiona przez osobe bedgcg Ustugobiorcg/Klientem Serwisu
Internetowego.

4. Dodawanie opinii przez Klientéw nie moze byC wykorzystywane do dziatann bezprawnych, w
szczegblnoSci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatah naruszajgcych
dobra osobiste, prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa Ustugodawcy lub oséb trzecich. Klient
dodajgc opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi
obyczajami.

5. Opinie mogg by¢ udostepniane bezpoSrednio na stronie Serwisu Internetowego (np. przy danej
ustudze) lub w zewnetrznym serwisie zbierajgcym opinie, z ktérym wspoétpracuje Ustugodawca i do
ktérego odsyla na stronie Serwisu Internetowego (w tym takZe za pomocg zewnetrznego widgetu
umieszczonego na stronie Serwisu Internetowego).

6. Ustugodawca zapewnia, aby publikowane opinie o ustugach pochodzity od jego Klientow, ktérzy
zakupili dang ustuge. W tym celu Ustugodawca podejmuje nastepujgce dziatania, aby sprawdziC, czy
opinie pochodzg od jego Klientéw:

a. Ustugodawca wysyta swoim Klientom (w tym takZe za pomocg zewnegtrznego serwisu
zbierajgcego opinie, z ktérym wspétpracuje) indywidualny link na podany przez niego przy
zakupie adres poczty elektronicznej — w ten sposdb dostep do formularza opinii otrzymuje
wylgcznie Klient, ktdry dokonat zakupu ustugi w Serwisie Internetowym.

b. W razie watpliwo$ci Ustugodawcy lub zastrzezeh kierowanych do Ustugodawcy przez innych
Klientéw lub osoby trzecie czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dang
ustuge, Ustugodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem
wyja$nienia i potwierdzenia, Ze faktycznie jest Klientem Serwisu Internetowego lub dokonat
zakupu opiniowanej ustugi.
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7. Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia pochodzi od
Klienta lub czy dany Klient kupit dang ustuge mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury
reklamacyjnej wskazanej w punkcie 11. Regulaminu.

8. Ustugodawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji Klientéw oraz nie znieksztalca opinii lub rekomendacji Klientéw w celu promowania
swoich ustug. Ustugodawca udostepnia opinie zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Ustugodawca nie
udostepnia sponsorowanych opinii.

18) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w
jezyku polskim.

2. Zmiana Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to
jest: zmiany przepiséw prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany
sposobow i terminéw ptatnos$ci; dodania, usuniecia lub zmiany Ustug Elektronicznych lub stron
internetowych wchodzgcych w sktad Serwisu; koniecznosSci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong strony internetowej Ustugodawcy, jego Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcow przed oszustwami, ztoSliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagroZzeniami dla cyberbezpieczehstwa; poprawy jakoSci obstugi
Ustugobiorcow; zmiany danych Ustugodawcy — w zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na
realizacje postanowieh niniejszego Regulaminu.

b.  Zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden spos6b narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcy/Klienta przed
dniem wejS$cia w Zycie zmian Regulaminu, a przede wszystkim zmiany nie bedg miaty wptywu na
juz skfadane i zZtozone Rezerwacje oraz zawarte, realizowane i wykonane Umowy.

c. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu jakichkolwiek uméw o charakterze
cigglym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaly zachowane wymagania okre$lone
w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W
wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyZszeniem obecnych, Ustugobiorca bedgcy konsumentem lub osobg fizyczng, o ktérej mowa
w art. 385[5] Kodeksu Cywilnego, ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnoSci: Kodeksu Cywilnego; ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344); Ustawy o Prawach Konsumenta;
Prawa Autorskiego; oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwazng lekture!
W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspoétpracy,

Zespot orderr.io
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugobiorca (dalej zwany: ,Powierzajacym”) oraz Ustugodawca (dalej zwany: , Procesorem”) postanawiajg, ze w celu
spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, a w szczegdlnoSci przepisdw Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych), zwanego dalej RODO, jak réwniez w celu wlasciwej realizacji postanowien
niniejszego Regulaminu, Powierzajgcy powierza Procesorowi dane osobowe oséb trzecich do przetwarzania w celu
Swiadczenia przez Procesora ustug wskazanych w Regulaminie, w zakresie i na zasadach okre$lonych niniejszg Umowg
powierzenia oraz z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

1. Powierzajgcy oS$wiadcza, ze powierzone Procesorowi do przetwarzania dane osobowe zgromadzit zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ze jest ich administratorem.

2.  Procesor o$wiadcza, Ze zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji ustug, o ktérych mowa w Regulaminie.

3. Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu,
dane dotyczgce zamodwien oraz adres profilu w social media klientéw Ustugobiorcy, ktorych dane zostaly
wprowadzone przez Ustugobiorce poprzez narzedzia systemu orderr.io do Panelu Klienta, w szczegdlnosSci w celu
obstugi zamowien skfadanych przez te osoby w restauracji Ustugobiorcy, z uzyciem sytemu orderr.io.

4. Dane powierzane sg przez Powierzajgcego wytgcznie w celu:

a. prawidlowego wykonania przez Procesora umowy, w tym umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej Panel
Klienta (dane sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub wygasniecia w inny
sposob zawartej umowy) — w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

b. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jakie moze podnosi¢ Powierzajgcy w stosunku do Procesora
lub jakie mogg by¢ podnoszone przez Procesora (dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez Procesora, nie diuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen, tj. 3 lata w przypadku roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej) — w
zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

5. Procesor przetwarza powierzone mu dane osobowe wylgcznie na podstawie udokumentowanego polecenia
Powierzajgcego. Procesor nie bedzie powierzat danych osobowych dalszym podmiotom bez wyraznej, pisemnej
zgody Powierzajgcego w tym zakresie.

6. Procesor zobowigzuje sig, jeszcze przed przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych, do ich zabezpieczenia
poprzez wdrozenie i utrzymywanie $rodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych odpowiedni stopieh
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
rozporzgdzenia RODO, odpowiednich do rodzaju przetwarzanych danych.

7. Procesor zobowigzuje sie dotozyC nalezytej starannoSci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych. W
szczegblnoSci  natomiast Procesor zobowigzuje sie, w miare swych mozliwosSci, uwzgledniajgc charakter
przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagaC Powierzajgcemu w spetnianiu obowigzkéw natozonych na
niego na podstawie art. 32-36 rozporzgdzenia RODO, a takze w odpowiadaniu na zgdania osoby, ktérej dane
dotyczg, w zakresie wykonywania przez nig jej uprawnien.

8. Procesor zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére
bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy w jego imieniu.

9. Procesor zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia
do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich przez
Procesora, jak i po ustaniu zatrudnienia.

10. Procesor po zakohczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba Ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych.

11. Procesor oSwiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba $wiadczgca czynnoSci na podstawie uméw
cywilnoprawnych, inne osoby pracujgce na rzecz Procesora), ktéra zostanie dopuszczona do przetwarzania
powierzonych przez Procesora, zostanie zobowigzana do zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje
réwniez wszelkie informacje dotyczgce sposobow zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych
osobowych.

12. Procesor zobowigzuje si€ niezwlocznie zawiadomi¢ Powierzajgcego:

a. o kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych wilasciwemu organowi
panhstwa, chyba Ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa, a szczegdlnoSci przepiséw postepowania
karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia poufno$ci wszczetego dochodzenia;
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b.  okazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych;

c. o kazdym zgdaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujgc sie jednocze$nie od
odpowiedzi na zgdanie;
0 wszczeciu u Procesora kontroli sposobu przetwarzania powierzonych danych osobowych;
o kazdej watpliwosci dotyczgcej wydanego mu przez Powierzajgcego polecenia, jezeli w jego ocenie bedzie
ono stanowi¢ naruszenie rozporzgdzenia RODO.

13. Procesor udostgpnia Powierzajgcemu na jego Zgdanie wszelkie informacje niezbedne do wykazania, Ze spetnit
obowigzki naktadane przez niego na mocy niniejszej Umowy powierzenia, jak i przepiséw rozporzgdzenia RODO.
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